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ABSTRACT

In the sectors of Higher Education, University and Scientific Research and in the sectors of Primary, Secondary and Vocational Education of the
Democratic Republic of Congo, educationa institutions have a branch responsible for discipline within institutions and have become aware of
the particular interest of rational management that this represents in this field. In spite of the means put in place and especialy the use and
existence of communication books mainly in the primary, secondary and vocational education sector, thisis till difficult to manage in order to
allow a permanent exchange between parents and schools. But it proves many difficulties and communication deficiencies especially when it
passes through the hands of students to arrive at their parents. These difficulties have inspired usto allow us to carry out a study and to set up a
reliable communication system without transit on an intermediary but directly between the student's parents and the school. This led us to talk

about adigital communication book.

Key words: SMS: Short Message Service, Higher Education, Academic and Scientific Research, Primary, Secondary and Professional Education.

INTRODUCTION

La vitesse de propagation des TIC améne toutes les nations a
les intégrer dans leurs politiques de développement car elles
constituent sans équivoque, un passage obligé pour le
développement durable et intégral dans nos soci étés actuelles.

Cela, nous amene a comprendre également que la rapidité
d’intégration des téléphones portables dans les systémes de
gestion est fulgurante et les systémes tels que la domotique,
d’envoi des SMS, de géolocalisation et bien d’autres encore, se
voient de plus en plus gérés par le téléphone portable
aujourd’hui. Partant de lalittérature ci-haut, notre recherche est
portée sur le Développement d’un cahier de communication
numérique au sein des institutions d’enseignements primaires,
secondaire et professionnelles de notre pays la RDC ; pour ce
faire, nous avons constaté plusieurs problémes liés a une
communication peu efficace des parents avec les écoles suite a
leurs multiples occupations et la désinformation des parents sur
le plan évolutif disciplinaire de leurs enfants (éléves) a I’école,
entrainer par soit une mauvaise volonté des éléves
(indisciplinés ou pas) de ne pas transmettre I’information a la
maison auprés des parents ou soit due aux pertes des cahiers
des communications qui jouent les réles de tunnel
communicationnel entre parents et école. Cela éant, les
secteurs des ESURS comme dans le secteur de I’EPSP, les
institutions d’enseignements disposent d’une branche qui est
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chargée de la discipline au sein des écoleset qui prend
conscience de I’intérét particulier d’une gestion rationnelle que
représente ce domaine au sein des institutions d’enseignement.
Malheureusement, la gestion de celle-ci parait toujours difficile
malgré [I'utilisation et/ou [I’existence des cahiers de
communications document permettant la liaison entre parents
et les écoles mais qui prouve encore et surtout des difficultés et
d’insuffisances, comme:

Le non suivi de conduites des éléves par leurs parents suite
au manque du temps ou mauvaise volonté de controler le
cahier de communication de leurs enfants.

Vol ou Perte volontaire de cahiers de communication par
les éléves en sachant que les parents ne viendront pas
demander a I’école.

La perte de ce cahier de communication entraine I’absence
et la perte des plusieurs informations notamment des
communiques de I’école vers les parents, de réclamations
de parents vis-a-vis de I’école, des mentions des éléves et
bien d’autres informations importantes tels que par
exemple les payements des frais ou convocation des
parents par I’école.

Pour ne citer que ces quelques faits parmi tant d’autres, nous
nous sommes proposés d’apporter une piste de solution
pouvant aider aux écoles d’améliorer la qualité de la gestion de
cettebranche pilier de la conduite au sein des écoles et
améliorer la communication entre I’école et les parents en



International Journal of Innovation Sciences and Research

transmettant authentiquement toutes les informations et autres
communiqués concernant I’école et I’éleve par I’envoi des
SMS sans intermédiaire de cahier de communication via les
élevés. Cette réflexion, nous a poussé a répondre a la question
suivante :Est-il possible de développer et implémenter un
systeme d’information capable d’envoyer aux parents les
informations concernant 1’évolution disciplinairesde leurs
enfants(éléves) et autres communiqués officiels de I’école sans
passer par I’intermédiaire de leurs enfants(les éléves et sans
I’utilisation de cahier de communication) ? Partant de cette
phrase qui dit que: « La prise de conscience d’un probléme ne
suffit pas, mais il faut rechercher a'y apporter une solution » ;
Cceci nous pousse a confirmer et affirmer anticipativement a la
question ci haute posée au niveau de notre introduction de la
problématique que, notre nouveau systéme apporte satisfaction
aux problémes soulevés en ce sens qu’il débouche sur les
hypothéses suivantes :

Une base des données congue et implémentée comme
principale piste de solution pour I’amélioration des
conditions de travail d’encodages des informations sur
tous éléves et leurs tuteurs (parents)a partir méme de
leursinscriptions.

La production des documents inhérents les processus
telsque:

a. Unefiche de conduite disciplinaire de chagque éléve

b. leslistes de tous les éléves par classe, par sexe, par
tranche d’ages et bien d’autres listes selon les
besoins.

c. Une fiche globale des informations déga
transmissent (Communiqués, fautes) par I’école ou
par les parents.

d. La liste des numéros de téléphones des tuteurs
(parents d’éleves)

Dans notre application, nous avons incorporé une
fonctionnalité spécifique de systéme de transfert des
SMS pour tous les communiqués et informations
disciplinaires relatives aux ééves vers leurs parents
cequi permettrait le suivi des mouvements d’éléves par
leurs parents et limiterait en méme temps les plaintes
lies & leurs mentions attribuées a I’école et ouvrira un
tunnel communicationnel permanant entre parents
d’éléves et la direction de I’école. Bref, ce contact
permanant entre I’école et les parents dorénavant
effectuer par la présence de cahier de communication
dont la majorité des parents, n’ont pas le temps de
consulter et méme les éléves récacitrants ne le
possedent pas ou ne le montrent pas a leurs parents, est
désormais remplacé par notre nouveau systeéme de
communication parents-école que nous appellerons: un
cahier de communication numérique.

MATERIALS AND METHODS

Concernant les méthodes et les matériels pour la réalisation de
I’analyse au niveau de notre recherche, nous avons fait recours
a la méthode Merise qui nous a permis de faire une analyse
compléte du systeme d’information. Partant de cette méthode,
nous avons exprimé des besoins qui ont permis a déterminer
les étapes constituant la définition que I'on attend du systeme
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d'information automatisé futur, et pour cela, il nous a falu,
faire l'inventaire des éléments nécessaires au systeme
d'information existant au sein de I’école de notre choix afin de
délimiter I’encadrement du systéme. Nous avons utilisé comme
outils de MERI SE, les model és ci-dessous:

a. Le Modéle Conceptuel de la Communication(M CC) qui
définit les flux d'informations a prendre en compte entre le
réceptionniste de I’école, I’éléve et la direction. Le MCC
nous a également permis de présenter un schéma de
circulation des informations obtenuegréce aux régles de
gestion et des interviews de poste de travail actuels et
I’étude des circuits existants.

b. Le Modéle Conceptuel des Données (MCD) que nous
avons obtenu a partir des documents utilisés au sein de
I’école, tels que :

Le cahier de communication
Le registre d’appel

Lafiche de conduite

La fiche d’inscription

c. LeModée Conceptuel des Traitements (MCT). A partir
de cet outil, nous avons déterminé trois processus a savoir :

d. Le modéle organisationnel consiste a définir le MOT
(Modéle organisationnel des traitements) décrivant les
contraintes dues a I'environnement (organisationnel, spatial
et temporel). Il nous a permis de planifier un plan qui
exprime la fagon dont les régles de gestions sont appliquées
dans I’organisation et indique I’utilisation des ressources
mis en ceuvre lors de cette application a partir des tableaux
de représentation des procédures fonctionnelles.

e. Le modéle logique des données (MLD) représente un
choix logiciel pour le systéme d'information. En effet, nous
avons préféré déduire notre MCD en MLD a partir des
entités ci-dessous :

Televe (code ele, nom, postnom, prenom, sexe,
Adresse, datenaiss, ecol_origin, dernie_point, cond_ant,
photo)

Tclasse ( code _class, designation)

Tfaute (code_faut, Designation,note,sanction,)

Ttuteur (code tair, nom, posthom, prenom, Sexe,
Adresse, proffession)

Ttelephone (id_tel,code_tutair,nomero)

Tcommunique (id_comm, designation, sign_par)
TMvtinscrit (id,code_ele,code class, Anneg)
TMvtcommettre (id_commet,code _ele,
commet)

TMvtcommettre detail (id, id_commet, code faut)
Tmvtenvoie (NumRef, id_comm, date_commun)
Tmvtenvoie detail (id, NumRef, code tutair)
Tuser (id, nomU,passmordU,Autorisation)

faut,date

f. Le modéle physique des données (MLD) refléte un choix
matériel pour le systéme dinformation. Signalons en effet
gue notre modéle physique de données a été obtenu aprés
avoir subi une optimisation.
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Ces documents, nous ont permis de décrire les regles et les contraintes a prendre en compte afin de déterminer notre Modéle

conceptuel des données suivants:

Num_el :
um-ee 1N _ LN Codefaute
Nom postnom - Motif
prenon.w sexe Id_comm Note sanction
datenais périodedate
adresse
ecol_origi
Id_inscr année 1N
Codeclassdésig
11 nation
Orientation
_ O,N
1,N r

Id_com
Motif sign_part

Id_recannescolaire
date
Codetut nom
postnom
prenom sexe
refession .
P appartenir

1,1

A. Processus d’inscription

Arrivé Eléve/Parent

Renseignement inscription

Toujours

Renseignement foumi

Présentation dossier

Toujours

Dossier
présenté

Contrdle dossier

Complet

Incomplet

Dossier
accepté

Dossier
refusé

Reception ouverte

Dossier disponible

Id_tel  Numero

i
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Caissier

disponible

Frais
disponible

Paiementfrais inscription

Toujours

Aval préfet

Frais payés

Ordinateur disponible

Enregistrement/Inscription éléve

Toujours

Im prim ante
Disponible

Imp re ssion billet entrée

Toujours

Im prim ante

Billet
imprim é

Disponible

Edition liste e le ves inscrits

Toujo urs

Billet

Fin processus
im prim é

B. Processusdediscipline

Elevedisponible

Responsible

Preuve Faute

discipline

commise
disnonible

Classification faute

Carte de

Communique
disponible

cond uit

disponible

Activation
SMS Modem

Faute légere

Mention sur carte cond uite

Fautelourde

disno

Touiours

Envoi com munique

Toujours

Conduite
mentionnée
surcarte

Activation SMS
Modem dispo

SMS envoyé aux
parents via
systtme

Conseiller
Discipline

disoo

ParentsEléves

Sanction éléve/envoi SMS
présents

Touiours

ParentsEleves
présents

Eleve
sanctionné /

SMSenvoyé aux
parents

Exclusion
temoorelle/d éfinitive Eléve

Touiours

Rapport conseil
discipline + parents

Enregistrement / MAJ
systtme

Touiours

Systeme
ajours
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C. Processus des communiques officiels

Systeme
disponible

Communique Secretaire

officiel dispo disponible

Saisir communiqué

Toujours

Communiqué
saisie

Activation SMS/
Modem dispo

Envoi communiqué

Toujours

Communiqué
envoyé aux
parents via
systeme

* (Toutes les colr

|id_comm
|_|date_envoicom
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Le modéle physique des traitements (MLT). En ce qui
concerne notre application informatique, nous nous sommes

servis de

Microsoft SQL server management studio 2008

pour sa réalisation et la conception de notre base de données.
Ainsi donc, nous avons préféré décomposer notre analyse en
I’inscription des éléves, les
communiqués de la discipline et les communiqués officiels qui

trois processus entre autre

sont représentés comme suit :

THEORAGT INFOS SUR

PriTur

Maquette 001

Saisir los informations sur I'éléve

— CK | NOUVEAU

ANMULER

EDITION LISTE DES ELEVES PAR CLASSE

Magqueotte D02
- Impression liste des élaves

1 |

L= IMPI!IMLII| -SAWLc;Al:uut|

ANNULLR

Processus communiques disci

@

ipline

ENREGISTREMENT FAUTE LEGERE

-Maquette 003

- Enregistrement faute

i 1 blk[évie I

e —
ThlFlave

ENREGISTRER NOUVEAU

ANNULER

r‘ Tblfaute

v

COMMUNIQUE AU PARENT

-Maquette 004

- Envoie communiqué au parent

Tbifaute

ENVOYER SUIVANT

ANNULER

IMPRESSION FICHE DE CONDUITE

DE LELEVE

-Maquette 005

- Impression fiche

Tblfaute

OK IMPRIMER

ANNULER

l

ENVOIE COMMUIQUE AU PARENT

-Maquette 006

- Envoie communiqué pour renvoi

ANNULER ENVOYER

QUITTER

FIN

Tblfaute
TbiComm
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Processus communiques officiels

SAISIEDU COMM UNIQUE OFFICIEL

-Maquette 007

-Saisie communiqué officiel

,I TblCommuniqu

NOUVEAU SAUVEGARDER ANNULER

ENVOIE COMMUNIQUE OFFICIEL

-Maquette 008

Tblcommunique

-Envoie communiqué officiel

ANNULER

| ENVOYER | QUITTTER —

@

Partant de cette analyse basée sur la merise, notre recherche a
abouti a une base de données avec comme formulaires qui ont
lesinterfacesci-apres :

Identification d’utilisateur avant tout autre mouvement
ou opération dans I’application

s METANOLA scHOOL MANAGER D

i i _Ej "'_'\ ="

LOGTH
Utilizateur | -
Mot de passe |

™ Masquer le Mot

e
e

Connecter Connecter

Apres I’identification par I’utilisateur, il y aura acces
qui méne vers le choix des menus a gauche sur I’'image
ci-dessus. Puis choisir par exemple éléve comme
I’indique I’image ci-dessous.

Comme vous le constatez ici, une fois avoir accés dans
I’application, vous pouvez effectuer toutes les
opérations possibles selon vos besoins au niveau de
I’application.

Ce formulaire ci-dessus montre comment enregistrer les
communiqués officiels et fautes commises, on procéde
a I’envoi des sms selon les cas, ici on va simplement
cliuer sur menu << outils >> vers le haut de
I’application (voir image ci-dessous).

En cliguant sur << envoi fautes des éléves >> qui est le
sous menu de I’outil, I’utilisateur procede a I’envoi des
messages pour fautes des éléves auprés de leurs parents,
méme chose en clinquant sur le sous menu outils <<
envoi communiqués officiels >>, on procéde a I’envoi
des messages concernant les communiqués officiels.
Mais I’utilisateur doit faire attention au niveau de choix
de réseau, sinon il doit savoir que nous avons réservés
un endroit mentionné MODEM DE CONNEXION pour
le choix du réseau a utiliser (voir sur I'image ci-
dessous).



International Journal of Innovation Sciences and Research

Rechercher

I
J L ||

5
5
5l

Rechereher ™

Recherchar

mardi 20 septerbre 2075 o

[ [id_comm | desicnaton dae_com | sigr_par

1 iutyunytctrazearta..  28/09/20°5 16:57

Liste des numeros Liste des numeros
Tuteurs communigqués

Fiches des +0® Liste des
Conduites Eléves

@ Liste des
h communiqués envoyés
Emwoi fautes des Elaves

1 __communiqués

Enveoi
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MODEM 22 COMKECT QM. |CC3 - Mud=m iz FD2CHI0080 -

Teites s Ties |

CLMD

29/03/2615 - |[ERas
= | Recherch:

i<

LIGHF

oo

UITYLIRTY

Yoy
Co e 2 e
Cummed Lo G

the b anle

i+ TRIGHFRIF |17

RETARD 10|

1 menes ves inform
ISHARN KATOTD

Mons ce FEleve.

Norms du Titenr

IMEEE

Ecaolc dorizine:

UNIVERSITE LIBRE DES PAYS
DES GRANDS LACS
INSTITUT METARNOLA

FICHEDE CONDUITE: 2013-2014

ISHATA KATCTC CHRISTIAN

AR BARCAl

Adressa el Dava THMEI

Ararnz GO0

INSTITUT Ciernior %6 cbicnu: 70%

Condnite Antérieure T

Date / heure

Désignation Fautes N*° Sanction

002015 00:00:00( TR CI CRIC VERTISSIMERT

3VON2015 00:00:00( TR CHERIE t} VERTISSEMERT

o mopenl |

|Tatal Page Ma. = [7anm Fartar 1005

UNIVERSITE LIBERE DES PAYS Imﬂ-
" DES GRANDS LACS %_‘
. INSTITUT METARNOIA

Ly L

Communigué N°: 7 Datw d envai: C2AGP0E G000

CLCTTC ANKLCLC NOUS PAYCRONS 20% DC NOTRLC TRANCIIC POUR CC FAIT, NOUS YOUS
PRIONS DE FAIRE VITE POUR FAYER

migné le préfat ow son défdgors; LITKOD

Envayé aux numeres des Tutaurs clapres:

postnom

JCTETH

Cimens Bagabinal

Tomal Page Hew: 1+
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== METANOIA SECHOOL MAI-D\GE-{

0 & I
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dhs

(%]

IMsin Repert

VMOIR LALISTE

WIIFEL

&

NIVERSITE LIBRE DES PAYS DES

INSTITUT METANOLA

GRANDS LACS

LISTEDES COMMUNIQUES ENVOYES

N®: Concernes

Signe par: Dates

CCTTC AMMEL kG
T IDEIYTIRRY,
HEV T

T G Yy

B

CROMS 2I% DC NOTF | LIKOD
byl

Rl A ST LY S T UE Y T HE KALMN A
CEIE AMNMEE MOLE PAYZHONS 20% DE NOIF | LUKOO
PARLICH MA CAIRIE ZIM ANLEL ES1 ZONNEC | CHIAE AN
FARDCH [MA CARTC 3IV AIRTCL CST SOMHCC | CHRISTIAK
FARMDCH MA CARTE SN AIRTIT FST DJONNCC | CHRISTIAK

FARMDCH A CARTE S AIRTFL BT SONMNFC | CHRISTIAN

213 C0:00
13 CO-00

KAL AL A
e oo linseeaniie KAKA IMIRA

A0NE2T1T 00 00

i

Coens Dane Blo s " Tetal Rage Masl

Taam Sactar 1007,

LES RESULTATS

Nos résultats proviennent des réponses aux questions posees
(requétes) au niveau de la base de données en rapport avec nos
différents besoins d’informations tels que :

Une fiche de conduite de chagque éléve
Laliste des éléves par classe
Une fiche globale des informations déja transmissent
(Communiqués, fautes)
Laliste des numéros de téléphones des tuteurs
e. Laliste desééves par tuteur
f. Lerapport global de tousles éléves

o T

o

Nous avons produit plusieurs ééments ou rapport a partir de
cette application qui devient désormais un outil indispensable
au sein de I’école de notre choix de cette recherche. Voici
quel ques captures en rapport avec nos résultats.

Conclusion

L’étude que nous achevons a porté sur le développement d’un
cahier de communication numérique dans une institution
d’enseignement primaire, secondaire et professionnel. De la
part de notre problématique, nous avons fait sortir plusieurs
faiblesses parmi, lesquelles:

Le non suivi de conduites des éléves par leurs parents suite
au mangue de présentation de communiqués aux parents.
Beaucoup des plaintes des parents et réclamations des
éléves sur la mention leurs attribuées sans raisons
préalables par e consell de disciplines

La manque des données fiables pour guider le consell de
discipline a évaluer la conduite des ééves suite aux pertes
volontaires des cahiers de communications ou/et vol, des
fiches de conduites par les éléves.

Une lenteur en termes de temps dans la production et
I’élaboration des listes des éléves par classes lors de
I’inscription.

La manque de références lors de la recherche des certaines
informations liées a ladiscipline et a I’inscription de I’éléve.

Partant de notre propre analyse, nous sommes parvenus a
concevoir et proposer un systéme d’informations future afin

d’améliorer la fagon de travailler, nous avons émis des
hypothéses selon lesquelles :

Une base des données congue et implémentée comme
principale piste de solution pour I’amélioration des
conditions de travail d’encodages des informations sur tous
éléeves et leurs tuteurs (parents)a partir méme de leurs
inscriptions.

La production des documents inhérents les processus tels
que:

a. Une fiche de conduite disciplinaire de chaque éléve

b. leslistes de tous les éléves par classe, par sexe, par tranche
d’ages et bien d’autres listes selon les besoins.

¢. Une fiche globale des informations déja transmi ssent
(Communiqués, fautes) par I’école ou par les parents.

d. Laliste des numéros de tél éphones des tuteurs (parents
d’éleves)
Dans notre application, nous avons incorporé une
fonctionnalité spécifique de systéme de transfert des SMS
pour tous les communiqués et informations disciplinaires
relatives aux éléves vers leurs parents ce qui permettrait le
suivi des mouvements d’éleves par leurs parents et
limiterait en méme temps les plaintes liées aleurs mentions
attribuées a I’école et ouvrira un tunnel communicationnel
permanant entre parents d’éleves et la direction de I’école.

Bref, ce contact permanant entre I’école et les parents
dorénavant effectuer par la présence de cahier de
communication dont la majorité des parents, n’ont pas le temps
de consulter et méme les éléves récalcitrants ne le possédent
pas ou ne le montrent pasa leurs parents, est désormais
remplacé par notre nouveau systéme de communication
parents-école que nous appellerons: un cahier de
communication numérique.
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